_DANG BO DAI HOC THAINGUYEN
DPANG UY TRUONG DAI HQC SU PHAM

%

PANG CONG SAN VIET NAM

S6: .15 -Qb/PU Théi Nguyén, ngay OFthang 5 nam 2021

~ QUYET PINH )
Ban hanh Quy ché tiép dén, doi thoai tryc tiep vi dan va xir ly
nhirng phan 4anh, kién nghi ciia dan, ciia dong chi Bi thw Pang 1y

- Can ci Piéu 18 Pang Cong san Viét Nam;

- Cin ctr Quy dinh sé 11-QPi/TW, ngay 18 thang 02 nim 2019 ctia B6 Chinh
trj vé trach nhiém ctia ngudi dimg dau cap iy trong viée tiép dan, ddi thoai tryc tiép
voi dan va xir Iy nhimg phan anh, kién nghi cta dan;

- Can ctr Nghi quyét Hoi nghi 1an thir tw Ban Chép hanh Trung uong khéa XII vé
ting cudng xdy dung, chinh dén Pang; ngan chin, ddy 10i su suy thoai v& tu tudng chinh
tri, dao dirc, 161 séng, nhimg biéu hién "tw dién bién", "t chuyén héa" trong ndi bo;

- Can ctr Luét Tiép cong dan sb 42/2013/QH13 ciia Qudc hdi ban hanh ngay 25
thang 11 nam 2013;

Theo d& nghi ctia Ban Thudng vu Pang uy Truong Dai hoc Su pham,

BAN CHAP HANH PANG BO QUYET PINH

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché tiép dan, d6i thoai truc tiép
voi dan va xur 1y phan 4nh, kién nghi ctia dén, cua dong chi Bi thu Dang ty.

Piéu 2. Pong chi Bi thu Pang ty Truong Dai hoc Su pham; ngudi thuc hién
quyén kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 céo; cic tb chirc, ca nhéan c6 lién quan chiu
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

Pidu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky./.

Noi nhén: ) T/M BAN CHAP HANH
- DU BHTN (dé blc),

- BCH BB (dé theo dai),

- Cac chi bo (dé t/h),

- Céc td chirc CT-XH (dé t/h),

- BO phan tiép déan ctia Trudng (dé t/h),
- Luu VPD-DT.




g)A.- | QUY CHE

éian,, (tcfu hoai truec tiép véi dan va xtr ly nhirng phan anh,
N\ St P vkién, nghl cia dén, cia ddng chi Bi thu Pang iy
"mhtmh/kem theo Quyet dinh 56 6 -OP/PU ngay(#thdng § ndm 2021
===7fa Ban Chdp hanh Ddng bé Truwong Pai hoc Sw pham)

I- QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi, d6i twong diéu chinh

1. Quy ché nay quy dinh vé muc dich, nguyén tic, nbi dung hoat dong tiép dan,
d6i thoai truc tiép cta dong chi Bi thu Pang iy Trudng Dai hoc Su pham véi dén va
Xt 1y nhitng phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t§ céo cta dan, nhit 12 nhiing biéu hién
suy thoai, "ty din bién", "tu chuyén héa" trong can bd, dang vién; mdi quan hé phbi
hop va trach nhiém cua céac td chtic, don vi, c4 nhén tham gia tiép dan cung dong chi
Bi thu Dang uy.

2. Quy ché nay ép dung déi véi dong chi Bi thu Pang ty Trudng Dai hoc Su
pham; ngudi phan édnh, kién nghi, khiéu nai, td céo va céc td chirc, c4 nhan co lién
quan.

Pidu 2. Muc dich tiép dan, ddi thoai, xir Iy nhirng phan 4nh, kién nghi,
khiéu nai, t6 cdo clia din

1. Tiép nhan cac thong tin kién nghi, phan anh, gép ¥ nhimg vén dé lién quan
dén viéc thuc hién chu truong, duong 16i cia Pang, chinh sach, phap ludt cia Nha
nuée, nhét 13 nhitng biéu hién suy thoai, “tu dién bién”, “tu chuyen héa” trong cén by,
dang vién; vé cong tic xdy dung dang, xdy dung chinh quyén va thyc hién céc nhiém
vu chinh tri ctia dia phuong, cua Pai hoc Thai Nguyén va cua Truong.

2. Chi dao giai quyét nhimg phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t6 c4o thugc tham
quyén giai quyét cia Ban Chép hanh Pang b va Ban Thuong vu Dang uy Truong
Pai hoc Sw pham. Déi véi cc ndi dung khong thude thdm quyén thi hudng dan t6
chire, ¢4 nhan dén co quan c6 thdm quyén giai quyét theo diing quy dinh cua Pang,
phép luit cia Nha nudce.

3. Huéng dan, gii thich, d6i thoai cho cong dén ndm duogc chi truong, dudng
18i ciia Dang, chinh sich, phap luft ciia Nha nude, cac ndi quy, quy dinh, quy ché cta
Pai hoc Thai Nguyén, cua Truong va thuc hién quyén phan anh, kién nghi, khiéu nai,
t céo dung quy dinh.
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Pidu 3. Nguyén tic trong tiép déan, di thoai, xir Iy nhitng phan 4nh, kién
nghi, khiéu nai t6 cdo ciia din

1. Tuan thu cac chi truong, duong 16i ciia Pang, chinh sach, phap luat ciia Nha
nude vé tiép cong dan va nhiém vu, quyén han ctia dong chi Bi thu Dang ty.

2. Viéc tiép dan, déi thoai va xir Iy, giai quyét nhiing phan 4anh, kién nghi, khiéu
nai t§ cdo cua dan phai ton trong, lang nghe y kién, nguyén vong ctia dan; dam béo
dan chu, cong tdm, khach quan, kip thoi, ding pham vi thdm quyén; trinh tu, tha tuc
don gian, tao thuén lgi cho nguoi dan; bao mat thong tin, bdo ddm an toan cho ngudi
t6 cdo theo quy dinh hién hanh.

3. Céc don vi, bd phin chuyén mén lién quan c6 trach nhiém phéi hop, cung
cAp thong tin tai lidu ¢6 lién quan dén vigc tiép dan, ddi thoai, phan 4nh, kién nghi,
khiéu nai, t6 cdo theo yéu cau cua dong chi Bi thu Dang uy, co quan, td chirc ¢6 thdm
quyén. Viéc cung cip, trao dbi théng tin phai kip thoi, dung thoi gian, bao dam tudn
thu ding quy dinh cua Dang va phap luét cia Nha nudc; dap img yéu cau cong tac
tiép dan, giai quyét phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, tdcéo.

II- NHUNG QUY PINH CU THE VE HOAT PONG TIEP DAN,
POI THOAI VA XU LY NHUNG PHAN ANH KIEN NGHI CUA DAN

Diu 4. Thoi gian tiép dan, dbi thoai véi dan ciia dong chi Bi thw Pang dy

1. Ddng chi Bi thu Pang ty tiép dan, dbi thoai vdi dan dinh ky méi thang 02 lan
vao ngay thir Ba va ngay thir Tu tudn diu tién hang thang. Néu tring vao ngay nghi,
ngay 1& thi s& diéu chinh vao ngay lam viéc tiép theo. Trudng hop vi ly do khéch quan
khong thé thyue hién duge viée tiép dan theo lich da thong bao thi ¢6 thé lui lich tiép
dan sang thoi gian khac (c6 lich hen cu thé).

2. Pong chi Bi thu Dang uy tiép dan, d6i thoai dot xudt voi dan trong céc
truong hop sau:

- Khi co6 vu vige ndi com, phurc tap, kéo dai, ¢6 nhiéu nguoi tham gia, lién quan
dén trach nhiém cua nhiéu td chuc, don vi.

- Vu viéc ¢co thé gy hau qua nghiém trong, &nh hudng dén an ninh chinh tri,
trat tu an toan xa hoi trén dia ban dia phuong.

- Céc trudng hop cén thiét khac.

N
N7
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3. Lich tiép dén, déi thoai véi dan ciia dong chi Bi thw Dang ty dugc niém yét
cong khai tai phong lam viéc cua dong chi bi thu, Website Truong va Phong tiép cong
dan cua Truong Pai hoc Su pham.

Piéu 5. Pia diém tiép dan cia dong chi Bi thw DPang ty

- Tiép dan dinh ky: Tai Phong 109 nha A2, Trudng Dai hoc Su pham - Dai hoc
Thai Nguyén.

- Tiép dan do6t xuét: Dia diém do dong chi Bi thu Déang ty quyét dinh

Didu 6. Thanh phin tham gia tiép dén, ddi thoai véi dan cung dong chi Bi
thw Pang uy

1. Thanh phdn tham gia tiép dan, déi thoai dinh ky v6i dén, gom

- Pong chi Hiéu truéng hodc d6ng chi Pho Hiéu trudéng (Do Higu trudng
Trudng Dai hoc Su pham phén cdng), Van phong Dang - Doan thé, can bo, vién chirc,
ngudi lao dong cua cac phong/ban chire nang co lién quan khi duoc yéu cau.

Trudng hop vi ly do khéch quan, ma céc cén b9, vién chic, nguodi lao dong cua
cac phong/ban chirc nang c6 lién quan khong tham gia dugc thi thong bdo voi Vin
phong Pang - Poan thé dé bao céo dong chi Bi thu Dang .

2. Tuy vao truong hop cu thé, dong chi Bi thu Pang uy quyét dinh thoi gian, dia
diém, thanh phin tham gia tiép dén, ddi thoai dot xudt v6i dan. Van phong Déang -
Poan thé c6 trach nhiém phdi hop véi cac don vi, bd phan c6 lién quan chuén bj ndi
dung va cac cong viéc co lién quan dé phuc vu tiép dan, d6i thoai dot xudt véi dan cua
d6ng chi Bi thu Pang uy.

" Pidu 7. Cong tac chufin bi trude khi 10 chire tiép dan, ddi thoai voi dan

1. T chitc, ca nhan dén lam thi tuc ding ky tiép dan tai Phong tiép cong dén -
Tru s& Trudng Pai hoc Su pham. Vige dang ky co thé tién hanh trudc hodc trong ngay
tiép dan dinh ky cua d6ng chi Bi thu Dang uy. Trén co so tiép nhan phan énh, kién
nghi, khiéu nai, t0 cdo cta td chirc, c4 nhan, Vin phong Péang - Doan thé phdi hop véi
B0 phén tiép cong dan xem xét, phan loai vu viéc, hudng dan cong dén lap phiéu ding
ky va bao cdo ddng chi Bi thu Pang ty.

2. Trén co so dang ky cua td chuc, ca nhan, Vin phong Pang - Poan thé phoi
hop véi Bo phén tiép cong dén va cac can by, vién chirc, ngudi lao dong cua céc
phong/ban chirc nang co lién quan xem xét, chun bi nodi dung, tai liéu (néu co) béo

cao dong chi Bi thu Pang ty va dé xudt huéng xur ly, tra 101, d6i thoai ddi véi timg
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truong hop. Dong thoi, xdy dung chwong trinh, ké hoach t6 chic budi tiép dan, ddi
thoai, du béo cac tinh hudng, chuin bi cac phuong 4n dé budi tiép dan, ddi thoai truc
tiép voi dan dat két qua.

Pidu 8. T chirc thue hién tiép déan, déi thoai véi dan

1. Van phong Pang - Poan thé, Bo phan tiép cong dan Truong c6 trach nhiém
thong bao chuong trinh, ndi dung, ndi quy, thoi gian bubi tiép dan, ddi thoai tryc tiép
v6i dan; cir thu ky ghi bién ban hoi nghi.

. Déng chi Bi thu Pang uy chu tri budi tiép dan, dbi thoai truc tiép voi dén,
theo nguyén tic tiép theo thir tu td chirc, ca nhan da ding ky; truong hop c6 nhidu
nguoi cung phan anh, kién nghi, khiéu nai, t cdo vé mot ndi dung (ttr 05 nguoi tré
1én) thi tiép ngudi dai dién.

3. C4 nhén, nguodi dai dién t6 chirc trinh bay ndi dung va xuét trinh hd so, tai
liéu lién quan dén noi dung phan éanh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo.

4. Pdng chi Bi thu Dang uy trao ddi, giai thich, dbi thoai véi ngudi phan 4nh,
kién nghi, khiéu nai, t6 cdo hoic yéu cAu cdc can bd, vién chic, ngudi lao dong cua
cac phong/ban chirc ndng c6 lién quan phat biéu lam 3 céc ndi dung lién quan dén vu
viéc.

5. Dong chi Bi thu Pang uy s& tong hop, két luan dbi v6i timg ndi dung phan
anh, kién nghi, khiéu nai, tb cdo cta td chirc, ca nhan, cu thé nhu sau:

- Péi v6i phan énh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo thudc tham quyén giai quyét
cua déng chi Bi thu Pang uy, c6 ndi dung, cdn ct rd rang, cy thé thi tiép nhan, xem
xét, giai quyét ngay. Truong hop phan anh, kién nghi, khién nai, t6 cdo thudc thdm
quyén nhung ndi dung khong rd rang, chua cé cin clr giai quyét hodc ndi dung phirc
tap thi tiép nhén, giao nhiém vu cho céc can b, vién chirc, nguoi lao dong cla cac
phong/ban chirc nang co lién quan kiém tra, xc minh d& giai quyét.

- Dbi v6i phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 c4o khong thudc thdm quyén xir 1y,
giai quyét hodc vu viéc 6 lién quan dén céc co quan cua céac cép khac nhau thi huéng
dan t6 chuc, c4 nhan phan é4nh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo dén co quan, td chuc,

ngudi c6 tham quyén dé duge giai quyét.



5

Piéu 9. T chirc thye hién sau khi két thic budi tiép dan, dbi thoai véi dan

1. Két thuc viée tiép dan, dbi thoai v6i dan tuy timg truong hop cu thé, Vin
phong Pang - Poan thé tham muu van ban Thong bao két luan cua dong chi Bi thu
Dang uy.

2. Trong thoi han 10 ngdy lam viéc, ké tir khi tiép nhén phan 4nh, kién nghi,
khiéu nai, t6 cdo, Vin phong Dang - Poan thé tham muu Théng béo bing van ban dén
ngudi phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, td cdo vé viéc tiép nhan dé giai quyét hoac da
chuyén, chi dao co quan, ngudi cé thim quyén xur ly, giai quyét (néu o co quan, to
chire, ngudi ¢6 thdm quyén giai quyét d nguoi dan biét).

Néu phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo phurc tap, thudc thdm quyén giai
quyét ctia nhiéu td chirc, don vi cn c6 thém thoi gian xem xét xur ly, thi thoi han cé
thé kéo dai; nhung khong quéa 15 ngdy lam viéc ké tir khi tiép nhén phan anh, kién
nghi, khiéu nai, td céo.

3. Trong thoi han 07 ngay 1am viée, ké tir khi nhan dugc phéan anh, kién nghi,
khiéu nai, t& cao do ddng chi Bi thu Pang tiy chuyén, chi dao giai quyét, to chirc, don
vi, ngudi ¢ thdm quyén giai quyét phai cé van ban bao céo dong chi Bi thu Pang iy
va Thong béo bang van ban cho ngudi phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo vé két
qua tiép nhan dé giai quyét va chi dao giai quyét.

11I- TRACH NHIEM, QUYEN HAN CUA PONG CHi Bi THU
PANG UY; QUYEN VA NGHIA VU CUA TO CHUC,
CA NHAN KHI PEN NOI TIEP CONG DAN

Piéu 10. Nhiém vy, quyén han ciia dong chi Bi thu Dang iy

1. Ton trong cong dan, lrfmg nghe, tiép nhan phan anh, kién ﬁghi, khiéu nai, t&
c40; yéu cau td chire, c4 nhan cung cip thong tin, tai liéu can thiét ¢6 lién quan dén noi
dung phén anh, kién nghi, khiéu nai, td cdo.

2. Giai thich, huéng dn cho t& chirc, ca nhan dén phan 4nh, kién nghi, khiéu
nai, td c4o chdp hanh chu truong, duong 16i cia Pang, chinh sich, phap luat cia Nha
nude, két luan, quyét dinh giai quyét da c6 hiéu lyc ctia co quan, t6 chirc, cd nhan cé
thdm quyén; huéng din ngudi phin 4nh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo dén ding co
quan, t chirc hodc ngudi c6 thim quyén giai quyét.
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3. Truc tiép xtr ly hoic chi dao céc t chirc, don vi, ngudi c6 thim quyén xu ly,
giai quyét, thong béo két qua xir ly phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo cho cdng
dan biét.

4. Gir bi mat ho tén, dia chi, bat tich va nhitng théng tin c4 nhan khac cua
ngudi t6 céo.

5. Yéu cdu ngudi vi pham Noi quy noi tiép cong dan chim dat hanh vi vi pham;
trong trudng hop can thiét, yéu ciu co quan chure néng xir ly theo quy dinh cua phap
luat.

Diéu 11. Quyén va nghia vu ciia ngudi phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t6

1. Xuét trinh gidy to tuy than, gidy uy quyén (néu c¢6) nhu: Gidy Ching minh
nhan dan hodc Gidy to tuy than khac do co quan Nha nuéc c6 thim quyén cip.

2. C6 thai d9 dung muc, ton trong, tudn thu sy huéng dan cua can bd tiép dan
va ndi quy cong s¢ cua co quan, don vi.

3. Puogc tiép theo thir tu, phai trinh bay trung thuc sy viéc, ndi rd yéu cu, cung
cé‘ip thong tin, tai liéu lién quan dén noi dung phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cao;
ton trong su huéng dan cia can bo tiép dan.

4. Khong duogc loi dung quyén phan anh, kién nghi, khiéu nai, t& cdo dé Xuyén
tac, vu khéng, kich dong gy mat trat tu tai Cong s, tai phong lam viéc tiép dan hodc
co hanh dong xam hai, xtic pham, can trd can bd tiép dan lam nhiém vy va céc hoat

dong cua co quan, don vi.

M
A

5. Trudng hop c6 nhiéu nguoi cling phan arh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo vé
mot ndi dung (ttr 05 ngudi trd [€n) thi phai cir dai dién dé trinh bay ndi dung phan énh,
kién nghi, khiéu nai, t cdo v&i can bd tiép dan.

6. Thuc hién quyén va nghia vu ciia ngudi phan anh, kién nghi, khiéu nai, t
céo theo quy dinh ctia phép ludt va chap hanh nghiém ndi quy tiép cong dan.

7. Khéng duoc tu y quay phim, chup anh, ghi 4m khi chua c6 sy ddng y cua can
b6 tiép cong dan.

8. Gilt gin v¢ sinh, trdt ty, ddm bado my quan trudc va trong khuén vién Cong
s, noi tiép cong dan. Khong dugc tu y di chuyén hodc 1am hu hong tai san cua Cong

sO, noi ti€p cong dan.
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9. Hét gio 1am viée, moi cong dan phai ra khoi noi tiép cong dan va Cong sd,
khong duoc luu lai dudi bat ky hinh thirc ndo.

Diéu 12. Céc truong hop tir chdi tiép dan va lap bién ban yéu ciu xir 1y
theo quy dinh ciia phap luit

1. Nguoi trong tinh trang khong 1am cht dugc hanh vi ctia minh do dung chét
kich thich; ngudi da duge co quan c6 thim quyén xic dinh méc bénh tim thin hoic
mot s6 bénh khac dan t6i mat hodc han ché nang luc hanh vi dan sy theo quy dinh cta
phép luat.

2. T chirc, ca nhan phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo vé vu viéc da giai
quyét dung chinh sach, phap luat, da dugc co quan, td chire ¢6 thdm quyén kiém tra, ra
soat, thong bao bing vin ban va duoc tiép, giai thich, huéng dain nhung vin cb tinh
phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo kéo dai.

3. Nguoi ¢6 hanh vi de doa, xtc pham co quan, t6 chire, don vi, ngudi tiép cong
dan va ngudi thi hanh céng vu; ¢6 hanh vi can trd, anh hudng dén cac hoat dong binh
thuong tai Tru s, noi tiép cong dan hodc vi pham Néi quy noi tiép dan.

4. Loi dung quyén ty do dan chu, tu do tin ngudng dé 16i kéo, xui giuc, kich
dong ngudi khac nham gdy rdi, xuyén tac, néi xdu chu truong, duong 16i cua Pang,
chinh sach, phap luat ctia Nha nude, quyén va loi ich hop phap cua t6 chire, ca nhan.

IV- TRACH NHIEM CUA CAC TO CHUC, CA NHAN THAM MU',
PHUC VU PONG CHI Bi THU PANG UY TIEP DAN

Piéu 13. Trach nhiém phdi hgp va thuce hién Quy ché

1. Can cr ndi dung sy viée, Vin phong Pang - Poan thé pk’i hop véi Bo phén
tiép dan phdi hop moi, théng bao cho cic cén bo, vién chirc, ngudi lao dong c6 lién
quan phai tham gia tiép déan, ddi thoai v6i dan ciing véi dong chi Bi thu Dang ty theo
quy dinh tai Phong Tiép cong dan - Tru s¢ Truong Dai hoc Su pham.

2. Vian phong Pang - Poan thé phéi hop véi Bo phan Tiép cong dan dén tiép,
huéng dan cong dan; chudn bi hé so, tai liéu c6 lién quan dé tham muu phuc vu Bi thu
Pang uy tiép dan.

3. Chép hanh nghiém tiic ndi quy, quy ché cua noi Tiép cong dan va Cong so
lam viéc; sy diéu hanh ctia dong chi Bi thu Dang uy. |

Pidu 14. Trach nhiém cuy thé cia cdc to chire, c4 nhin
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1. Vin phong Dang - Poan thé phéi hop véi B phan tiép céng dén tham muu
Lich tiép dan cia ddng chi Bi thu Pang uy; chuén bi ndi dung va céc diéu kién can
thiét d& dong chi Bi thu Dang uy tiép dan; bé tri can bd, cong chire theo doi, ghi chép
trong qué trinh déng chi Bi thu Pang ty tiép dan; phdi hop véi cac td chire, don vi, bd
phan chuyén mén chuan bi hd so, tai liéu c6 lién quan dén phan 4nh, kién nghi, khiéu
nai, té cao; theo di, huéng dan, don ddc, kiém tra viéc giai quyét cac phan éanh, kién
nghi, khiéu nai, t6 cao dugc dong chi Bi thu Pang ty giao thuc hién.

2. Van phong Pang - Poan thé va By phan Tiép cong dan c6 trach nhiém phéi
hop vé6i cac phong/ban chirc ning dam bao co sé vt chét, diéu kién cin thiét dé dong
chi Bi thu Pang uy tiép dan; don tiép, huéng din cong dan va tao diéu kién thusn lgi
cho t6 chtre, ca nhan dén phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo; dam bao an ninh, trat
tur, an toan noi tiép dan.

3. Hiéu truéng Trudong Pai hoc Su pham c6 trach nhiém kiém tra, xir ly va giai
quyét cic phan anh, kién nghi, khiéu nai, té cdo theo thdm quyén khi dugc dong chi Bi
thu Pang ty két luan, giao nhiém vu.

Diéu 15. Cong tac dam bao an ninh, trit ty, an toan tai noi tiép dan

1. Ban Bao vé chiu trach nhiém vé& dam bao an ninh trit ty an toan xa hdi tai
Tru s& va noi Tiép cong dén; bao dim an toan cho ngudi tiép cong dan va ngudi
dén phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, td céo; xir 1y cac truong hop vi pham phap luat,
nguoi c6 hanh vi gy rdi trét tu, xuc pham, de doa, 16i kéo, kich dong, xti giuc nguoi
khéc tu tap dong ngudi khiéu kién theo quy dinh cta phép lut.

2. Pong chi Bi thu Chi b, Trudng don vi noi phat sinh vu viée khiéu kién phurc
tap, dong ngudi c6 trach nhiém cing vdi Cong doan Trudong, Doan Thanh nién Cong
san H Chi Minh Trudng, Hoi Sinh vién Truong tuyén truyén, vén dong, thuyét phuc
cong dan chép hanh ding quy dinh cta phap luét vé khiéu nai, t6 céo theo quy dinh;
khong dé mét 6n dinh tinh hinh, xay ra vu viéc phuc tap vé an ninh trét tu tai don vi.

Pidu 16. Kiém tra, don dbc viéc giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai,
t cdo

1. Vin phong Dang - Doan thé chu tri, phdi hop véi Bo phan Tiép dan theo doi,
don déc viee thuc hién nghiém tic két luan, chi dao cta ddng chi Bi thu Dang iy qua

mdi ky tiép dan, dbi thoai véi dan.
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2. D6i véi nhimg phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t6 c4o do ddng chi Bi thu
Dang uy chuyén dén Truong c6 thdm quyén giai quyét, néu qua thoi han quy dinh ma
khong giai quyét, thi Hiéu truong phai chiu trach nhiém trude Ban Thudng vu Déng
lly, Ban Chap hanh Dang bd va phap luét hién hanh.

3. Can cir tinh hinh cu thé, Uy ban kiém tra Dang ty phdi hop Vin phong Pang
- Poan thé va Bo phan Tiép cong dan kiém tra, lam rd trach nhiém cua tb chuc, c4
nhén c¢6 thim quyén trong viéc tiép dan, ddi thoai véi dan, giai quyét khiu nai, t6 céo,
giai quyét, xir ly vu viée, nhit 1a cac vu viéc dd duoc 1anh dao Pang ty chi dao, dén
déc giai quyét; dong thoi bao cdo két qua véi déng chi Bi thu Pang ty.

V-TO CHUC THUC HIEN

Piéu 17. Chip hanh Quy ché

1. Pong chi Bi thu Dang uy; té chire, c4 nhan ngudi thyuc hién quyén kién nghi,
phdn anh, khiéu nai, t6 céo; cac co quan, t6 chire, don vi, ¢4 nhéan c6 lién quan nghiém
tac thuc hién Quy ché nay.

2. Vin phong Pang - Poan thé chu tri, phdi hgp véi Uy ban Kiém tra Dang uy,
B6 phan Tiép cong dan hudng din, don dbc, kiém tra viéc thuc hién Quy ché nay;
dinh ky hﬁng thang, 3 thang, 6 thang, 9 thang, mJt ndm va khi co vn @& dot xuét phai
téng hop, xay dung bio cdo tinh hinh, két qua dong chi Bi thu Dang ty tiép dan va chi
dao xtr ly, giai quyét phan anh, kién nghi, t6 cdo clia nhan dan, bao dam ding yéu ciu,
tién d6 theo Quy dinh sb 11-QDi/TW ngay 18 thang 02 nam 2019 ctia B Chinh trj vé
trach nhiém ctia nguoi dimg dau cip uy trong viée tiép dan, dbi thoai truc tiép voi dan
va xtr Iy nhitng phan anh, kién nghj ctia dan.

3. Trong qua trinh thyc hién Quy ché, néu phat sinh khé khan, vuéng mic, hoic
c6 nhitng diém khong pht hop, Vin phong Dang - Doan thé phdi hop voi cac don vi
¢6 lién quan tham muu, dé xut, béo cdo Ban Thudng vu Pang ty, Ban Chép hanh
Déng b Trudng theo quy dinh./.x/



